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* Durante el primer semestre
de 2026, el Instituto
Autdénomo Mercado Municipal de
Chacao (IAMMCH) fortalecid su
marco institucional para
optimizar su funcionamlento
operativo. Gracias a estas
acciones, logramos
diversificar nuestros
ingresos, abrir nuevas
oportunidades de negocio vy
garantizar la sostenibaidadad
del recinto, elevando asi 1la
calidad del servicio que
ofrecemos a la comunidad.
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*« En cuanto a la atencidn al ciudadano, se

facilité  los  servicios  institucionales
mediante Modulos Itinerantes con el
proposito de fortalecer la participacion
ciudadana para concesionarios, usuarios y
vecinos sin necesidad de trasladarse a la
oficina administrativa,

* Se recolectd informacion cualitativa vy

cuantitativa mediante la aplicacion de
encuestas de satisfaccion, asi como la
recepcion, regdistro v canalizacion de
sugerencias, reclamos vy denuncias
planteadas por los usuarios

e Control interno:

Se ejecutd con éxito el
Examen de la Cuenta del
ITAMMCH, correspondiente
al Ano Fiscal 2025,
garantizando la
transparencia y el
correcto uso de 1los
recursos
institucionales.
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Se inicid 1la
rescisién de
convenios a
Regularizacién cesionarios
de espacios: por
inactividad o
abandono mayor
a 6 meses

Se elabord el
Reglamento de
Asignacién de
Locales para
sustituir el
sistema de
cConcurso
publico que ya
no se usa

Propuesta
Normativa:
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* Modernizacidén Tecnoldgica: Se
implemento el nuevo sistema de
ingresos y facturacidn dirigido a
todos los concesionarios que hacen
vida en el mercado municipal.

* Atencidn personalizada: Se brinda
atencidén directa en Planta Baja a
los expendedores para facilitar
sus tramites y el proceso de
cobranza.




INFRAESTRUCTURA E IMPERMEABILIZACION:
FINALIZACION DEL ASFALTADO EN LA TERRAZA Y
LA CUPULA, ELIMINANDO LAS FILTRACIONES POR
COMPLETO.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO SANITARIO:
PUBLICACION DE JORNADAS CONTINUAS DE
LIMPIEZA PROFUNDA Y DESINFECCION EN PLANTA
BAJA, MEZZANINA, SOTANO, CUARTO DE BASURA,
DRENAJES (PLAZA LAS FLORES) Y CAVAS DE
REFRIGERACION.

PLOMERIA Y TANQUES: REPARACION Y REEMPLAZO
DE PIEZAS SANITARIAS Y TUBERIAS EN VARIOS
NIVELES, JUNTO CON EL CAMBIO DE FLOTANTES
EN LOS TANQUES DE AGUA DEL SOTANO.
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Fiscalizacidén y Control: Se
desarrolldé una jornada de
fiscalizacidén en la que se
constatd y verificd el
estricto cumplimiento de
las normas internas del
mercado.

Tradicidén: Se otorgd una
Perimisologia especial
de 5 dias en la Plaza de
las Flores para la
exhibicidén de rubros
temadticos, a propdsito
del inicio de 1la
1 primavera (festividad de
las flores amarillas),
promoviendo la actividad
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= PARTIDAS m GASTO

El presupuesto total
asciende a 331.853.629,10,
donde Gastos de personal
(46.35%) vy Activos reales
(34.99%) representan el
81.34% del gasto total.
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